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1 Strategian ja tavoitteiden toteutuminen

Hyvinvointialueen strategiassa huomioidaan asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen, palvelujen
jarjestamista ja tuottamista koskevat strategiset linjaukset, sdadetyt palvelutavoitteet, omistaja-
ja henkilostépolitikka seka asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet. Hyvinvointi-
alueen strategia perustuu arvioon hyvinvointialueen tilanteesta strategian laatimishetkellad seka
tulevista toimintaympariston muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvinvointialueen tehtavien to-
teuttamiseen. Strategia tarkistetaan vahintdan kerran aluevaltuuston toimikaudessa.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialuevaltuustoon nahden sitovat tavoitteet vuodelle 2024 on hyvak-
sytty osana talousarviota 2024 ja taloussuunnitelmaa 2024 — 2026 aluevaltuuston kokouk-

sessa 12.12.2023.

Sitova tavoite

Tavoitteen mittari

Tavoitetaso 2024

Toteuma 1-3/2024

Asiakaskokemuksen
mittaus on jatkuvaa.

Asiakaskokemusta mi-
tataan toimipisteissa.

80 % asiakkaista on
tyytyvaisia tai erit-
tain tyytyvaisia.

Asiakaspalautejarjestelma
on Kilpailutusvaiheessa
eika tietoa viela saatavilla.

Konkretisoidaan yh-
dyspintatyd kuntien ja
kolmannen sektorin
kanssa.

Seurataan / mitataan
perustettujen yhteis-
tyéryhmien toimintaa.

Y hteistydryhmien
maarittamat tavoit-
teet toteutuvat.

Tydryhmat kaynnistyneet,
tavoitteita laaditaan yhteis-
tyossa

Pelastustoiminnan saa-
vutettavuusajat palve-
lutasopaatdksen mu-

Toteutuneet saavutet-
tavuusajat.

Pelastustoiminta on
saavuttanut kohteet
85 % vaatimusten

Pelastustoiminta on saavut-
tanut kohteet 87 %

edelleen yhdessa sosi-
aalitoimen kanssa.

kaiset. mukaisesti.
Riskiasumisen tunnis- |llmoitusten méaara. \Vertailussa vuoden [lImoituksia on otettu vas-
tamista kehitetadn 2023 taso. taan 22 kpl (ed. vuonna Q1

ollut 24 kpl)

Sosiaali- ja terveyspal-
veluissa tunnistetaan
palvelujen moniamma-
tillista yhteisty6ta tar-
vitsevat asiakkaat

Moniasiakkuuksien asi-
antuntijaryhma (Masa)

perustetaan seka seu-

rataan asiakasmaarien

kasittelyd niissa.

/Asiakkaat osataan
tunnistaa ja tuoda
Masa-ryhman kasit-
telyyn ja yhteisty®
syvenee.

Moniasiakkuuksien asian-
tuntijaryhma perustettu.
Tapaamisia ollut 3 kpl.

Hoidon ja palveluiden

saatavuus, saavutetta-
\Vuus ja jatkuvuus tur-

vataan

Kiireettdomaan hoitoon
paasy

COCI indeksi

Palvelutarpeen arvioin-
nin maaraajat

Hoitotakuun kiristy-
neet saatavuusajat
Saavutetaan.

Sosiaali- ja tervey-
denhuollon liikku-
vien ja digitaalisten
palveluiden lisaami-
nen

Kiireetttmaan hoitoon vas-
taanottopalveluissa on 14
vrk:n sisélla paassyt 85 %
asiakkaista

Hoidon jatkuvuus (COCI)
ollut hoitajilla 0,17 ja 1aaka-
reilla 0,35.




Tavoitteen mittari

Tavoitetaso 2024

Toteuma 1-3/2024

Alueellisen asiakasoh-
jauksen toimintamallin
jalkauttaminen vastuu-
alueilla.

Alueellinen toiminta-
malli kaytdssa

/Asiakas saa saman
ohjauksen ja neu-
lvonnan riippumatta
asuinpaikasta.

Kaikilla vastuualueilla on
sosiaalihuollossa keskitetty
asiakasohjaus. Terveyspal-
veluissa asiakasohjaus on
terveysasemittain.

Asiakas voi kayttaa so-
siaali- ja terveyspalve-
luita palveluita digitaa-
listen valineiden avulla.

Sosiaali- ja terveyspal-
veluita, ohjausta ja
neuvontaa saa aiem-
paa kattavammin digi-
taalisesti.

Uusia sahkoisia lo-
makkeita on otettu
kayttoon.

IAsiakkaille on tar-
joilla digitaalisia so-
siaali- ja terveyspal-
\veluita.

Sahkoisten lomakkeiden
jarjestelma on paivitetty, ja
uusien lomakkeiden raken-
nus on aloitettu.
Digitaalisten palveluiden
laajennus on kaynnistetty
lahettamalla esihenkilbille
esittely kaytdssa olevista
sovelluksista ja jarjestel-
mistd, ja kysely, mita niista
heidan yksikdssaan voi-
daan alkaa hyédyntdmaan.

Kehitetaan ja siirretaan
asumispalveluiden pai-
nopistetta kevyempaan
asumispalveluun tai
avopalveluun

IAsiakkuuksien maara
raskaissa palveluissa
\vahenee.

Lastensuojelun si-
joituksista perhehoi-
don osuus on
>50%.

Kotona asumista tu-
kevien palveluiden
kehittdminen ikaan-
tyneiden ja vam-
maisten palveluissa

Perhehoidossa kevaalla
2024 vajaat 40 %.
Tukipalveluiden koordi-
naattori on palkattu, joka
keskittyy ikaantyneiden ko-
tona asumista tukevien pal-
\veluiden kehittdmiseen ja
koordinaatioon. Yksikoiden
palveluprofiilia muutettu
kevyempaan (Koivula, Sa-
teenkaari)

Hyvinvoinnin ja tervey-
den edistaminen on
osa vastuualueiden ar-
kea

Sitova tavoite

Henkil6sto

Monialainen yhteisty6:
Hyte- tydryhmien
kautta jalkautukseen

Tavoitteen mittari

Hyte-ty0 toteutuu
2023-2024 vuosien
hytesuunnitelman
mukaisesti.
Tavoitetaso 2024

Kaynnistetty

Toteuma 1-3/2024

tyontekijoihinsa pito-
voimaa ja henkildstd

Talousarvion vuosikate
toteutuu suunnitellusti

'Talousarvion vuosi-
kate

\Vuosikate toteutuu

Tyohyvinvointikysely [Toteutetaan koko hen- [Kysely on toteutettu [Toteutetaan kerran vuo-
tehdaan kilostolle tybhyvinvoin- |ja tulosten kasitte- |dessa: ajankohtainen syk-
tikysely lylle on laadittu mallilsyllz 2024
ja ohjeistus
Hyvinvointialueella on [Lahtévaihtuvuus Alle 10 % Lahtdvaihtuvuuden to-

teuma 1-3/2024 = 3,7 %

\VOi hﬁvin.

\Vuosikate-ennuste on 14,9
milj. euroa budjetoitua hei-

kompi.




Strategian seurannan tytkaluja on kehitetty kevaasta 2023 alkaen. Seuranta on edelleen haja-
naista eri lahteistd, mutta eri tietojarjestelmista ollaan parhaillaan vieméssa dataa tietoaltaalle,
josta se on hyddynnettavissa strategisten mittareiden seurantaa varten. Koska useista strate-
gian karjista ei ole ollut mahdollista tuottaa alueellista mittaritietoa, tavoitetasoa vuodelle 2024
ole sen vuoksi ollut mahdollista maarittaa toistaiseksi.

Hyvinvointialueen strategiset karjet, niiden mittarit sekd mittarin tilanne on kuvattu ao. taulu-
kossa niiltd osin kuin ne eivat sisally sitoviin tavoitteisiin.

Strategian
teema/ karki
Perus- ja erikois-
tason seka sosi-
aali-, terveys- ja
pelastuspalvelu-
jen integraatio

Hallittu kustan-
nuskehitys ja
vaikuttava toi-
minta

Mittarit

Hyte-kerroin

Kuvattujen keskeisten palveluket-
jujen Ikm

Yhteinen asiakas- ja potilastieto-
jarjestelma kayttéonotettu kylld/ei

Laatujarjestelma kaytossa kylla/ei

Keskeiset vaikuttavuuden mittarit
on tunnistettu ja yhdenmukais-
tettu kansallisten mittareiden mu-
kaisiksi, kylla/ei?

Kiinteistojen yllapitokustannukset

Tilanne

29/100 vuonna 2023
45/100 vuonna 2022

Tietoa ei viela saatavilla

Ei. Kilpailutus etenee suunnitel-
man mukaisesti.

Kylla, koulutukset kdynnissa

Kylla

Kiinteistdpalvelut seuraa taloutta
kuukausitasolla. Automaatio eri
jarjestelmien osalta on viela kes-
ken. Tassa vaiheessa kiinteist6-
palvelujen talousarvio on tasapai-
nossa toteutumaan.



Osaava, hyvin-
voiva ja riittava
henkil6sto

Kehityskeskustelujen kattavuus

Koulutuspaivien lkm

Esihenkildiden perehdytyksen to-
teutuminen

Valmentavan johtamisen koulu-
tuksen lapikayneiden lkm

Henkilostokokemuksen pulssimit-
tari

Vaaratilanneilmoitusten lkm
Ammattitautien ja tydtapaturmien
Ikm

Sairauspoissaolot

Tyokyvyttdmyyselakkeiden ja osa-
tyokykyisten Ikm

Henkilostdaloitteiden Ikm

Tietoa ei ole viela saatavilla.
Tietojarjestelméan kayttéonotto-
projekti on viivastynyt olete-
tusta aikataulusta.

Toteumatietoa ei ole vield saata-
villa. Tietojarjestelman kayttéonot-
toprojekti on viivastynyt oletetusta
aikataulusta.

Toteumatietoa ei ole vield saata-
villa. Tietojarjestelman kayttéénot-
toprojekti on viivastynyt oletetusta
aikataulusta.

Koulutus jarjestettiin vuoden 2024
alussa, ja se oli velvoittava kaikille
esihenkildille.

Pilottikokeilu on menossa 16 yksi-
kossa.

Ty6turvallisuusilmoituksia tehtiin
324 kpl.

Tyo6tapaturmien maara 88 kpl.
Ammattitauteja 0 (nolla)

13 paivaa.
Tyokykyarvioita tehty 85 kpl.
Tyokyvyttdmyyselakkeita 5 kpl.

Osatyokyvyttdmyyselakkeita 9
kpl.

Kuntoutustukia (eli maaraaikaisia
tyokyvyttdmyyselakkeitd) 5 kpl.

Osakuntoutustukia (eli maaraai-
kaisia osatyokyvyttdmyyselak-
keitd) 11 kpl.
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2 Talouden toteutuminen

2.1 Tuloslaskelma

Tammi — maaliskuussa 2024 Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella kertyi toimintatuottoja 10,7 mil-
joonaa euroa, joka on 24 prosenttia talousarviosta. Toimintatuottojen varovaisen ennusteen
mukaan alitusta talousarvioon syntyy noin 1,3 miljoonan euron edesta.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Ostra Nylands vilfirdsomrade Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1 000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 49 339 44 414 10 695 24% 43 089 97 %
Myyntituotot - Forséljninginkomster 11241 13 114 3080 23 % 12 288 94 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 21000 18 010 4933 27 % 19 247 107 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 12 234 8 269 1248 15 % 6 180 75 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4 864 5021 1434 29 % 5373 107 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -458 782 -447 778 -112 628 25% -461 157 103 %
Henkilostokulut - Personalutgifter -135 361 -149 729 -34 598 23 % -139 582 93 %
Palvelujen ostot - Kép av tjénster -277 337 -243 893 -65 768 27 % -269 327 110 %
i SCRIETE S MR GTEL -13 925 -13 679 -3622 26% 14 444 106 %
férnddenheter och varor
Avustukset - Bidrag -10 130 -14 636 -2 735 19 % -13 050 89 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -22 029 -25 841 -5 905 23 % -24 754 96 %

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -409 443 -403 365 -101 933 25% -418 068 104 %

Valtion rahoitus - Statsfinansiering 375324 389 348 97 337 25% 389 359 100 %

Rahoitustuotot ja -kulut -

Finansieringsintjékter och -kostnader 568 v % ) 0 05
Rahoitustuotot - Finansieringsintékter 600 0 11 - 150 -
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -32 0 -16 - -150 -

Vuosikate - Arsbidrag -33 552 -14 017 -4 501 2% -28 709 205 %

§I‘;f;’:ﬁ;:":vns:r'i‘\’,'r‘]?r';e;rp°'s‘°‘ . 1017 -1806 185 10% -1806 100 %

Tilikauden tulos - -34 569 -15823 -4 686 30% -30 514 193 %

Rékenskapsperiodens resultat

Tilikauden yli-/ alijadama -

Réikenskapls,periot:ens dver-/ underskott S Akt = U A T2

Toimintakuluja kertyi tammi — maaliskuussa 2024 112,6 miljoonaa euroa. Toimintakulujen to-
teuma talousarvioon nadhden oli 25 prosenttia. Henkildstokulujen toteuma talousarvioon verrat-
tuna on 23 prosenttia, mika kuvastaa oman henkiléstén saatavuuden edelleen jddvan suunni-
tellusta. Rekrytointivaikeuksien vuoksi on turvauduttu ostopalveluiden ja vuokratyévoiman li-
saantyneeseen kayttoéon. Asiakaspalveluostojen toteuma oli alkuvuodesta 26 % ja henkildsto-
vuokrauksen 82 % budjetoidusta. Henkildstokulujen ennustetaan jaavan 10,1 miljoonaa euroa
alle talousarvion. Palveluostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 25,4 miljoonalla eurolla.
Asiakaspalveluostoihin ennustetaan kaytettavan 11,0 miljoonaa ja tyévoiman vuokraukseen
15,5 miljoonaa euroa budjetoitua enemman. Kokonaisuudessaan toimintakulujen ennustetaan
ylittdvan talousarvion 13,4 miljoonalla eurolla.

Vuosikatteen ennustetaan asettuvan -28,7 miljoonaan euroon. Poistojen jalkeen tilikauden tu-
loksen ennustetaan olevan -30,5 miljoonaa euroa eli tilikauden alijagaman ennustetaan toteutu-
van 14,7 miljoonaa euroa alkuperaista talousarviota suurempana.

Valtion rahoituksen osuus kaikista tuotoista on 2024 talousarvion mukaan noin 90 %, myynti-
tuottojen 3 %, maksutuottojen 4 %, tukien ja avustuksien 2 % ja muiden tuottojen 1 %.



Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Tuotot - Intakter
talousarvio - budget 2024

Muut tuotot - ﬁvriga verksamhetsinkomster 3
W Myyntituotot -
Forsdljninginkomster

Tuet ja avustukset - Stod och bidrag Maksutuotot -

Avgiftsinkomster

Maksutuotot - Avgiftsinkomster Tuet ja avustukset - Stid

och bidrag

Myyntituotot - Férsaljninginkomster m Muut tuotot - Ovriga
verksamhetsinkomster

1000€ 0 5000 10000 15000 20000 25000

M Valtion rahoitus -
Statsfinansiering

m Tilinp&atds Talousarvio Toteuma m Ennuste
Bokslut 2023 Budget 2024  Utfall 1-3/2024  Prognos 2024

Toimintakulubudjetin noin 448 miljoonasta eurosta 54 % muodostuu palveluostoista, 33 % hen-
kildstdkuluista ja 3 % aineista, tarvikkeista ja tavaroista, 3 % avustuksista ja 6 % muista toimin-
takuluista. Palveluostoihin siséltyvan erikoissairaanhoidon osuus toimintakuluista on noin 30 %.

Toimintakulut - Verksamhetskostnader Toimintakulut - Verksamhetskostnader
- . talousarvio - budget 2024
Muut toimintakulut - Ovriga e
verksamhetsuitgifter — m Henkildstdkulut -
m Personalutgifter
Avustukset - Bidrag
. . . . - Palvelujen ostot - Kop av
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, == tjanster
fornddenheter och varor -
. " Aineet, tarvikkeet ja
Palvelujen ostot - Kop av tjanster tavarat - Material,
I fornddenheter och varor
Henkilostdkulut - Personalutgifter m Avustukset - Bidrag
|
1000€ 0 100 000 200000 300 000 = Muut toimintakulut -
m Tilinpaatos Talousarvio Toteuma m Ennuste Ovriga verksamhetsutgifter

Bokslut 2023  Budget 2024  Utfall 1-3/2024  Prognos 2024



2.2 Rahoituslaskelma

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue

Ostra Nylands vilfardsomrade

1000 €

Toiminnan rahavirta - Verksamhetens penningflode
Vuosikate - Arsbidrag (-/+)
Tulorahoituksen korjauserat - Réttelseposter till internt tillférda
medel (-/+)

Investointien rahavirta - Investeringarnas penningflode
Investointimenot - Investeringsutgifter (-)
Rahoitusosuudet investointimenoihin - Finansieringsandelar fér
investeringsutgifter (+)

Toiminnan ja investointien rahavirta -

Verksamhetens och investeringarnas kassaflode

Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode

Lainakannan muutokset - Forandringar i lanestocken
Pitkaikaisten lainojen lisdys - Okning av I&ngfristiga Ian (+)
Lyhytaikaisten lainojen muutos - Foréandring av kortfristiga lan (-/+)

Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga férandringar i likviditeten
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset -
Forandringar av forvaltande medel och forvaltat kapital (-/+)
Saamisten muutokset - Forandring av fordringar (-/+)
Korottomien velkojen muutos - Forandring av réntefria skulder (-/+)

Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode

Rahavarojen muutos, vaikutus maksuvalmiuteen -

Forandring av likvida medel

Tilinpaatos
Bokslut
2023

-26 455

-33 552

7097

-1279
-1937

658

-27734

8 006

8 006
-15 082

-25 303
10 221
-7 076

-34 809

Talousarvio
Budget
2024

-14 017

-14 017

-15915
-15915

-29 932

13 000

6 000
7 000
13 000

-16 932

Muutettu TA
Andrad budget
2024

-14 017

-14 017

Toteuma
Utfall
1-3/2024
-1237
-1237

-1275
-1275

-2512

-8 155

-8 155
12 517

450

7 588
4 479
4362

1850

47 850
14 160
33 690

407

450

-1043
1000
48 257

4633

Hyvinvointialuevaltuusto hyvaksyi rahoituslaskelmamuutokset vuoden 2024 talousarvioon
12.3.2024 kokouksessaan. Toistaiseksi ennuste noudattelee muutettua talousarviota pois lu-
kien 14,7 miljoonaa euroa heikommaksi ennustettu vuosikate. Lyhytaikaisten lainojen muutok-
sessa on huomioitu riski talousarviota korkeammista kulutoteumista niin asiakaspalveluostoissa
kuin henkildstdvuokrauksessakin, joten kassan riittavyyden suhteen budjetoitua heikompi vuo-
sikate-ennuste ei talla tasolla toteutuessaan aiheuta kassavirtaongelmia.



2.3 Investoinnit

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen vuonna 2022 ICT-hankintoihin saamasta valtionavustuksesta
kayttdmatta jaaneet rahat ovat kdytettavissa viela tana vuonna. Saatua avustusta voidaan koh-
distaa myds investointeihin, jolloin avustus kirjataan investointituloihin. Toistaiseksi tietoko-

neohjelmistoihin ei ole kirjattu investointeja.

Loviisan pelastusaseman rakennustyét on aloitettu, budjetoidusta méaararahasta 8 850 000 eu-
roa on kaytetty 795 200 euroa. Séderkullan ensihoitoaseman suunnitteluun on varattu 150 000
euroa, mutta toistaiseksi ensihoitoaseman suunnitteluun ei ole kirjattu investointeja.

Koneiden ja kaluston reilun 1,8 miljoonan euron investointimaararahasta on kaytetty maalis-
kuun loppuun mennessa noin 0,5 miljoonaa euroa pelastuslaitoksen éljyntorjuntaveneeseen.

Investoinnit Talousarvio

Toteuma Toteuma-%

Investeringar Budget Utfall Utfalls-%
1000 € 2024 1-3/2024 1-3/2024
ICT ja muut aineettoma hy6dykkeet- IKT och dvriga immateriella tillgangar

Investointimenot - Investeringsutgifter 5055 0 0%
Rakennukset - Byggnader

Investointimenot - Investeringsutgifter 9 000 795 9%
Laite- ja kalustohankinnat - Anskaffning av maskiner och inventarier

Investointimenot - Investeringsutgifter 1860 480 26 %
Investontimenot yhteensa - Investeringsutgifter totalt 15915 1275 8%




3 Kayttotalous

3.1 Demokratiapalvelut

Demokratiapalveluiden tammi — maaliskuun toteumatiedon sekd koko vuoden ennusteen pe-
rusteella talousarvion ylityspaineita ei ole. Demokratiapalveluiden suurin menoera on kokous-
palkkiot, joita maksettiin tammi — helmikuun kokousten osalta maaliskuun lopulla.

Paatdksenteon kannalta merkittavin yksittainen paatds oli 12.3.2024 § 33 aluevaltuustossa
tehty hallintosdannén paivitys, jolloin toimivalta hankinnoissa, sopimuksissa ja sitoumuksissa
keskitettiin toimialajohtajille ja hyvinvointialuejohtajalle.

Demokratiapalvelut Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Demokratitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1 060 -1323 -104 8% -1 097 83 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -598 -749 -83 1% -696 93 %
Palvelujen ostot - Kop av tjanster -104 -153 -22 14 % -139 91 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

férnodenheter och varor - 7 0 O -3 5%
Avustukset - Bidrag -344 -331 0 0% -244 74 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -14 -84 0 0% -15 18 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1 060 -1323 -104 8% -1097 83%

Aluevaltuusto ja aluehallitus

Aluevaltuusto Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Omradesfullmaktige Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -596 -642 -43 7% -481 75 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -596 -642 -43 7% -481 75 %
Aluehallitus Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Omradesstyrelsen Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -181 -225 -28 13 % -197 88 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -181 -225 -28 13% =197 88 %
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Lautakunnat

Tarkastuslautakunta Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Revisionsnamnden Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -45 -114 -5 4 % -98 86 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -45 -114 -5 4% -98 86 %
Kansalliskielilautakunta Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Nationalspraksndamnden Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -19 -29 -3 9 % -19 65 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -19 -29 -3 9% -19 65 %
Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta Tilinpddtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Namnden for beredskap och sakerhet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -31 -52 -10 19 % -47 91 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -31 -52 -10 19 % -47 91 %
Kehittiminen ja yhteistyo -lautakunta Tilinpdédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Namnden for utveckling och samarbete Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -24 -47 -3 6 % -36 76 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -24 -47 -3 6% -36 76 %
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Namnden for ordnande av tjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -37 -53 -5 9 % -37 70 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -37 -53 -5 9% -37 70 %
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3.2 Konserni- ja strategiapalvelut

Konsemi- ja strategiapalvelut Tilinpdédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Koncern-och strategitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 37 551 36 932 8 560 23% 35 620 96 %
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 8018 8 135 2241 28 % 8 966 110 %
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 9810 5830 597 10 % 3767 65 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 19723 22 967 5722 25 % 22 887 100 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -55 980 -61 606 -14 766 24% -59 678 97 %
Henkiléstokulut - Personalutgifter -11.271 -12 379 -3 463 28 % -12 995 105 %
Palvelujen ostot - Kop av tjanster -21 420 -22122 -4 824 22 % -20 179 91 %
Q;’r‘:szet:':‘:tt':e:;davfr‘gm Rl -3.002 3117 -952 31% -3.402 109 %
Avustukset - Bidrag 0 -100 0 0% 0 0%
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -20 287 -23 888 -5 526 23 % -23 103 97 %

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -18 429 -24 674 -6 206 25% -24 058 98 %

Konserni- ja strategiapalveluiden toimintatuottojen toteuma ensimmaisella vuosineljanneksella
jaa hiukan talousarviota alhaisemmalle tasolle — erityisesti hankerahoituksen tuet ja avustukset
ovat toteutuneet budjetoitua pienempina. Koko vuoden ennuste nayttda hienoista alitusta ta-
lousarvioon verrattuna. Toimintakulujen toteuma tammi — maaliskuussa seka koko vuoden en-
nuste jaa alle budjetoidun, joten toimialatasolla toimintakatteen ylityspainetta ei ole nahtavissa.
Henkildstdkuluihin ennustetaan koko vuodelle ylitysta, samoin aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroi-
hin. Palveluostojen ennustetaan jdadvan vajaat 2 miljoonaa euroa alle budjetoidun ja muiden
toimintakulujenkin osalta budjetin ennakoidaan alittuvan noin 0,8 miljoonaa euroa.

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Muut toimintakulut - Ovriga
verksamhetsutgifter

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster
Avustukset - Bidrag

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, ~m—

Tuet ja avustukset - Stod och bidrag Emdenhe: N
Grnddenheter och varor —

Palvelujen ostot - K&p av tjanster

Myyntituotot - Férsaljninginkomster

Henkilostokulut - Personalutgifter

1000€ 0 5000 10000 15000 20000 25000 1000€ 0 10 000 20 000 30 000
m Tilinpaatos Talousarvio Toteuma m Ennuste m Tilinpaatos Talousarvio Toteuma m Ennuste
Bokslut 2023 ~ Budget 2024  Utfall 1-3/2024  Prognos 2024 Bokslut 2023 Budget 2024  Utfall 1-3/2024  Prognos 2024

Vaikka ylla oleva toimialatason ennuste osoittaa, etta ylitystéa ei kokonaisuudessaan ndytd muo-
dostuvan, vastuualueiden vélilld on kuitenkin eroa tédssa suhteessa. Tarkempi erittely vastuu-
alueiden osalta 16ytyy alla.
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3.2.1 Johto

Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

2023 2024 1-3/2024 2024
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -308 -327 -105 32 % -324 99 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -308 -327 -105 32% -324 99 %

Suurin osa hyvinvointialueen johdon kuluista on henkiléstokuluja. Toistaiseksi nakopiirissa ei
ole budjetin ylityspainetta, mutta ennuste tarkentuu vuoden edetessa.

3.2.2 Hallintopalvelut

Hallintopalvelut Tilinpddtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Forvaltningstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 27720 31102 7 966 26 % 31 856 102 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -29718 -32 574 -8 279 25 % -33 077 102 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1998 -1472 -313 21 % -1221 83 %

Hallintopalveluiden toimintatuottojen ennuste on yhteensa 31,9 miljoonaa euroa. Suurin osa
téastd summasta koostuu siséisistéd tuotoista, jotka kattavat hallintopalveluiden kuluja. Sisaiset
tuotot muodostuvat paaasiassa kiinteistopalveluista, ravintopalveluista ja laitoshuollosta. Vas-
taavat summat nakyvat kulupuolella toimialoilla, mika osoittaa, ettd sisdiset tuotot ja kulut vas-
taavat toisiaan.

Hallintopalveluiden ennusteessa toimintatuotot ovat korkeammat kuin talousarviossa. Syy ta-
han |18ytyy ravintopalveluista, jossa ulkoiset myyntituotot ovat olleet vuoden alussa odotettua
korkeammat.

3.2.3 Talouspalvelut

Talouspalvelut Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Ekonomitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1869 -1 583 -451 29 % -1583 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1869 -1583 -451 29 % -1583 100 %

Talouspalveluilla ei ole ylityspainetta talle vuodelle. Talouspalveluiden suurin kuluerd ovat hen-
kilostokulut.
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Talouspalveluissa vuoden 2024 ensimmainen neljdnnes on ollut varsin tyéntayteinen hyvin-
vointialueen ensimmaisen varsinaisen tilinpdatdksen laatimisen tiimoilta. Lisdksi toimialojen
kanssa on saatu tarkennettua hyvaksytty talousarvio kayttésuunnitelmiksi. Vuoden takaiseen
tilanteeseen nédhden ostolaskujen kasittely- ja myyntilaskutusprosessit sekd muut taloushallin-
non prosessit on saatu vakiinnutettua. Talousjarjestelmien kehittdmisessa on saatu otettua tuo-
tantokayttéon konsernitilinpaatodsjarjestelma seka ennustejarjestelma, jota myoéta voidaan pa-
rantaa asiakastoimialojen talousarvion toteutumisen seurantaa. Taloustoteumien seurantaan
kaytettava portaali on liséksi saatu paivittymaan paivittéin, mika osaltaan parantaa talouden en-
nakoitavuutta.

Luotujen toimintatapojen kehittdmiseksi ja tehokkuuden parantamiseksi on kuvattu taloushal-
linnon keskeiset prosessit, jota mydta prosesseissa havaittuihin ongelmakohtiin ja keskinaisen
tydnjaon parantamiseen on mahdollista pureutua maaramuotoisiin kuvauksiin tukeutuen. Pal-
velutuotteiden kustannuslaskenta etenee ja vertailulaskelmia saadaan laajemmin kayttéon tu-
kemaan paatdksentekoa ensimmaisen puolivuosijakson loppuun mennessa.

3.2.4 HR-palvelut

HR-palvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
HR-enheten Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 661 635 0 0% 635 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -4 059 -3 444 -1365 40 % -4 494 130 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -3 398 -2 809 -1 365 49 % -3 859 137 %

Henkildstdpalveluiden alkuvuoden kulutoteuman perusteella talousarvion ennustetaan ylitty-
van. Budjetin ylityksen taustalla on kaksi merkittdvaa syyta: naista suurempi on tyéterveyshuol-
lon korkea kulutus ja henkildstdkulujen suuruus verrattuna budjetoituun summaan.

Esihenkildiden johtamisvalmennukset kdynnistyivat tammikuussa. Niiden tarkoituksena on var-
mistaa, etta kaikilla on yhtenaiset valmiudet keskeisissa henkildstdjohtamisen toiminnoissa. Sa-
malla pyritdan vahvistamaan yhtendisyytta ja me-henked uudessa organisaatiossa. Koulutusten
painopisteind ovat olleet strategiset linjaukset, palvelussuhdejuridiikan kokonaisuudet, tiedolla
johtaminen, digitaidot sek& valmentava ja osallistava johtaminen. Lisdksi on jatkettu vuonna
2023 kaynnistynytta tyokyky- ja tydhyvinvointijohtamisen valmennuskokonaisuutta, jota toteu-
tetaan yhteistyénd Kevan kanssa.

Vuoden 2023 lopulla AVI kiinnitti erityistd huomiota vakivallan uhkaan ja toteutuneisiin vaarati-
lanteisiin. HR-palveluissa jatkettiin alkuvuoden 2024 ensimmaisen kolmanneksen aikana syste-
maattista opastusta ja kouluttamista Haipro-jarjestelman kayttdmiseen seké riskienarviointien
laatimiseen. Tiedolla johtamisen data saatiin kaytt6on helmikuussa 2024.

Vuoden ensimmaisen kolmanneksen aikana kaynnistettiin suunnittelu toimenpiteista, joiden
avulla vuokratyévoiman kaytt6a voidaan vahentaa.
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3.2.5 Kehittamispalvelut

Kehittamispalvelut Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Utvecklingstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 3402 4195 583 14 % 2629 63 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -4 699 -5 409 -996 18 % -3 802 70 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1297 -1214 -413 34 % -1173 97 %
Josta hankkeet Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav projekt Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 3402 4029 583 14 % 2629 65 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -3 828 -3 769 -680 16 % -2 629 70 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -426 260 -24 9% 0 0%

Kehittdmispalvelut kokonaisuudessaan nayttda ennusteen mukaan alittavan seka tuotto- ettéa
kulubudjetin. Hankkeet eivat ole vield tdman vuoden aikana paasseet kunnolla vauhtiin, mika
vaikeuttaa ennusteen laatimista. Vuoden edetessd ennustetta saadaan tarkennettua. Kehitta-
mispalveluiden hankkeet télle vuodelle ovat toiminnan kehittdmiseen ja vakiinnuttamiseen
mydnnetty avustuksen mydéta kaynnistettavat hankkeet, joista merkittavin on koko organisaa-
tion kasittava muutosohjelma sekéa RRP-hanke.

Hyvinvointialueen Kestavan kehityksen (RRP) hanketoiminta siirrettiin osaksi muuta kehittamis-
toimintaa. Maaraaikaisen hankejohtajan siirryttya hyvinvointialueen sisalla toisiin tehtaviin, pe-
rustettiin kaksi vakituista erityisasiantuntijan toimea vastaamaan hanketydsta jatkuvuuden tur-
vaamiseksi. Laatukriteeristd SHQS otettiin kayttéon alkuvuodesta 2024. Toiminnan kehittami-
seen ja vakiinnuttamiseen myoénnetylla valtionavustuksella perustettiin maaraaikaisen laatu-
koordinaattorin ja laitekoordinaattorin tehtavat vahvistamaan laatuty6n sekéa asiakas- ja potilas-
turvallisuuden edistdmista. Hyvinvointialueen muutosohjelmien johtamiseen palkattiin kolme
maaraaikaista kehittamispaallikkda.

Alueelliset yhdyspintojen yhteistyéryhmat hyvinvointialueen ja kuntien valilla kdynnistyivat ja
toimintaa edistettiin yhdyspinnoilla myds kolmannen sektorin kanssa, erityisesti Kumppanuus-
pdydan ja ruoka-aputoiminnan kautta. Kuntakohtaiset hyte-neuvottelut sovittiin alkuvuoden ai-
kana. Osallisuusohjelman laadintaa valmisteltiin.
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3.2.6 Viestintapalvelut

Viestintapalvelut Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Kommunikation Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -681 -883 -161 18 % -702 80 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -681 -883 -161 18 % -702 80 %

Viestintdpalveluilla ei ole budjetin ylityspainetta, eikd ennusteen mukaan sita ole odotettavissa.
Suurin osa viestintdan varatuista maararahoista kohdistuu henkildstékuluihin, kampanjoihin ja
kehitysprojekteihin.

Viestintdpalveluissa on suurilta osin siirrytty perustamis- ja haltuunottovaiheesta jatkuvan ke-
hittdmisen vaiheeseen. Tydnkuvia ja tydnjakoa on selkiytetty ja myods sisisten toimintatapojen
kehittdminen on jatkuvaa.

Viestinnan prosesseja kuvataan ja kehitetdan aktiivisesti ja hyvinvointialueen muun toiminnan
kehitystd ja muutosohjelmien toteutumista tuetaan ja seurataan tarkasti. Verkkopalvelun osalta
paallimmaisena kehitysprojektina ensimmaisen vuosipuoliskon aikana on meneillddn oleva
verkkopalvelun selkokielistaminen. Sisédista viestintda kehitetdan intranet-kokonaisuuden uu-
distamisella. Projekti on aloitettu ja tehdaan koko hyvinvointialueen tydyhteisda osallistaen. So-
siaalisen median pidemman téhtdimen suunnitelman ja videoviestinnadn kehittdmisen projek-
tointi on tyon alla.

3.2.7 Digipalvelut

Digipalvelut Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Digitala tjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 5766 1000 10 1% 500 50 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -14 645 -17 393 -3 408 20 % -15 695 90 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -8 879 -16 393 -3 398 21% -15195 93%
Josta hankkeet Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav projekt Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 5746 1000 10 1% 500 50 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -5 747 -500 -45 9 % -500 100 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1 500 -35" -1% 0 0%

Tammi—maaliskuun toteuman ja koko vuoden ennusteen pohjalta digipalveluiden ennakoidaan
pysyvan budjetin raameissa. Ennuste myds tarkentuu vuoden kuluessa. Digipalveluilla on kaksi
hanketta, joihin kdytetdan valtion myoéntamia avustuksia. Alkuvuodesta ei vield ole toteutunut
merkittavia hankerahoituksella katettavia kustannuksia.
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Vuosi 2023 oli digipalveluissa organisaation rakentamisen ja toiminnan vakiinnuttamisen aikaa,
johon liittyi kunnilta perityn jarjestelmaymparistén haltuunotto. Vuoden 2024 alussa henkil6sto-
suunnitelman mukainen vahvuus oli saavutettu ja toimintaymparisté muutenkin monilta osin
vakiintunut.

Tammikuussa sovittiin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa yhteistydsta asiakas- ja po-
tilastietojarjestelman hankinnassa ja yhteinen hankintailmoitus julkaistiin 26.3. Hankintamenet-
telyna on kilpailullinen neuvottelumenettely. Neuvottelut kilpailutukseen osallistuvien tarjoajien
kanssa kaydaan kesdkuussa 2024 ja hankintapaatds on aikataulutettu tehtavaksi joulukuussa
2024.

Loppuvuodesta 2023 kaynnistetty asiakkaiden digitaalisen asiointialustan kilpailutus keskeytet-
tiin hankinnassa tehdyn teknisen virheen takia. Hankintaa lahdetaan toteuttamaan uudelleen
myéhemmin vuonna 2024, kun hankinnan kohde on maaritelty uudelleen tarkemmin. Sita en-
nen tullaan kilpailuttamaan sahkoisen ajanvarauksen osio, koska nykyiset sopimukset ovat
paattymassa ennen kuin asiointialustan kokonaisuutta ehditdan hankkia.

Tietoturvan kehittdmiseen on panostettu ja kdynnissa on tietoturvavalvomotoiminnon kayttéén-
otto HPK-palveluiden kautta. 21.2.2024 tehtiin Digi- ja vaestottietoviraston tarjoamalla Digitur-
van kokonaiskuva -tydkalulla arviointi digiturvan tilanteesta. Vaikka kehitettavaa viela riittaa, pa-
rannus vuoden takaiseen tilanteeseen (edellinen arviointi tehtiin 8.3.2023) on merkittava ja tie-
toturva on arvioinnin mukaan suunnilleen samalla tasolla muiden hyvinvointialueiden kanssa.

Tietoaltaalle on tuotu kaikki asiakas- ja potilastietojarjestelmien, talouden jarjestelméan seka
henkildstojarjestelman datat. HR-raportti on valmistunut ja talousraporttia tydstetaan. Johdon
KPI-mittarit on saatu maariteltya ja johdon tyopdydan rakentaminen tietoaltaalta on alkanut.

HyVa-digin palveluiden kysyntd on kasvanut tasaisesti ja henkil6st6a on rekrytoitu sinne lisaa.
Toimintaa ollaan siirtdmassa sosiaali- ja terveysjohtajan alaisuuteen ja palveluvastaava tyos-
kentelee jatkossa sosiaalitydn johtajan alaisuudessa.
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3.3 Pelastustoimi

Itd-Uudenmaan pelastuslaitos on toiminut alueellisena pelastuslaitoksena jo vuodesta 2004.
Pelastuslaitoksen toiminta-alue on kaytadnnossa ollut sama kuin 2023 alusta perustetun Ita-Uu-
denmaan hyvinvointialueen pelastustoimen alue nyt. Pelastuslaitoksella ei siis tapahtunut toi-
minnallisesti juurikaan muutoksia. Poikkeus tédhan oli ensihoidon alueen laajeneminen Myrsky-
ldan ja Pukkilaan, jotka jo kuitenkin olivat olleet aluepelastuslaitoksen aluetta. Kunnat olivat
aiemmin kuuluneet vain sosiaali- ja terveydenhuoltonsa puolesta Paijat-Hameeseen. Naiden
kuntien saavutettavuuden takia Askolaan perustettiin uusi ensihoidon yksikka.

Pelastustoimi Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Raddningsvasendet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 575 6780 1728 25% 6 947 102 %
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 5274 5509 1389 25 % 5594 102 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 128 104 27 25 % 148 142 %
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 1173 1150 313 27 % 1200 104 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 0 17 0 0 % 5 30 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -18 530 -20 517 -4 698 23% -20 086 98 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -12702 -13 685 -3208 23 % -13 415 98 %
Palvelujen ostot - Kép av tjanster -1 936 -2 203 -427 19 % -2176 99 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -3 205 -3776 -901 24 % -3781 100 %

Toimintakate - Verksamhetshidrag -11 955 -13 737 -2 970 22% -13139 96 %

Pelastuslaitoksen toimintatuotot (ml. sis. erat) ovat toteutuneet tammi — maaliskuussa 2024 ta-
lousarvion mukaisesti toteuman ollessa n. 25 % budjetoidusta. Toimintatuottojen ennustetaan
ylittdvan hieman talousarvion.

Ensimmaisen vuosineljanneksen jalkeen henkildstdkulujen toteuma on n. 23 % eli alle budje-
toidun. Koko vuoden osalta henkiléstdkuluihin ennustetaan pienta alitusta. Muut kuluerét ovat
myos kaikki toteutuneet alle budjetoidun. Toimintakulujen toteumaprosentti on ensimmaisen
neljanneksen jalkeen n. 23 %, eikd koko vuoden osaltakaan ennusteta talousarvioylitysta.

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Muut toimintakulut - Ovriga

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster .
verksamhetsutgifter I

— h ; ) om
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag Aineet, }ar\fllkkeel ja tavarat - Material,
— férnddenheter och varor -
o ! —
Maksutuotot - Avgiftsinkomster Palvelujen ostot - Kbp av tjanster
n —
Myyntituotot - Forsdljninginkomster Henkilgstokulut - Personalutgifter
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Palvelutoiminnan seurantamittarit

e Pelastusalueen valvontasuunnitelman mukaisten suoritteiden kokonaismaara / vuosi,
tavoite: 3500 suoritetta

Q1 = 445 kpl

e Turvallisuuskoulutusta saaneiden henkildiden lukumaara, tavoite: 3000 henkil6a
Q1 =1019 kpl

e Toimintavalmiusajan toteutuminen 1-riskiluokan alueilla
Q1 = 5:54 min

e Pelastustoimintaan osallistuvan sivutoimisen ja vapaaehtoisen henkiléston kokonais-
maara

Q1 = 85 sivutoimista, ja 550 sopimuspalokuntien halytysosastojen kautta

e Vaativan pelastustoimintaan (savusukellus) kykenevan henkiléston maara sivutoimi-
sissa ja sopimuspalokunnissa

Q1 = 76 henkiloa

Riskien arviointi

Suurimpina riskeina Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen toiminnalle arvioidaan olevan rahoitus ja
henkildstdn saatavuus. Valtionhallinnon tulee korjata annettujen lupausten perusteella Ita-Uu-
denmaan pelastustoimen rahoitusta vastaamaan todellisia riskeja seka niiden vaikutuksia pe-
lastuslaitoksen palvelutuotannon rahoittamiselle. Mikali korjauksia ei tehda, ja rahoitus palvelu-
tuotantoon on riittamatonta, joudutaan tekemaan palvelutuotantoon sellaisia leikkauksia, jotka
todennéakdisesti voivat johtaa Aluehallintoviranomaisen asettamaan uhkasakkoon palvelutason
palauttamisesta saadetylle tasolle.

Toisena suurena riskind on henkildéstén saatavuus. Pelastustoimessa, erityisesti pelastustoi-
minnassa on halyttdva henkildstdpula. Paatoimista henkiléstéa valtakunnallisesti pelastustoi-
messa on noin 6000 henkil6a. Selvitysten perusteella pelastajia tulisi saada alalle vuoteen 2030
mennessa lisdd noin 2300 henkilda. Nykyinen koulutuskapasiteetti ei tdhan pysty, ja on nhta-
vissa, etta pelkka koulutuspaikkojen lisddminen ei johda siihen, ettd koulutukseen hakeutuisi
tarpeeksi paasyvaatimukset tayttavia henkilgita.
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3.3.1 Pelastustoimen johto

Pelastustoimen johto Tilinpdédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Raddningsvasendets ledning Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 171 56 10 18 % 55 99 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -961 -1 465 -238 16 % -1415 97 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -790 -1410 -228 16 % -1 360 96 %

Pelastustoimen johdon vastuualueella ensimmainen vuosineljannes on edennyt normaalisti.
Toimintatuotot ovat toteutuneet 18 % talousarvioon néhden, ja toimintakulut vastaavasti 16 %.
ICT-kustannusten jalkijattdéinen laskutus Valtorilta puuttuu Q1 luvuista, eika sitéd kyetd arvioi-
maan. Vastuualue pysyy talousarvioraamissa, eikd loppuvuodestakaan ennusteta syntyvan yli-
tyspainetta.

Varautumisen ja turvallisuuden yksikdn tehtavat kattavat seka sosiaali- ja terveyspuolen ettd
hyvinvointialueen konsernijohdon varautumisen koordinoinnin pelastustoiminnan liséksi. Sosi-
aali- ja terveystoimen valmiussuunnitelma on saatu valmiiksi ja hyvaksytty Varautuminen ja tur-
vallisuus -lautakunnassa. Pelastuslaitoksen oma valmiussuunnitelma on hyvaksyttavana pelas-
tuslaitoksen johtoryhmassa huhtikuussa. Itd-Uudenmaan kuntien varautumisen tukeen liittyva
kuntakierros on kaynnissa.

3.3.2 Pelastustoiminta

Pelastustoiminta Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Raddningsverksamhet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 128 157 66 42 % 280 178 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -10 286 -11 420 -2 574 23 % -10 823 95 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -10 158 -11 263 -2 507 22% -10 543 94 %

Vastuualueen toimintakate talousarvioon verrattuna on tammi — maaliskuussa 22 % eli toteuma
alittaa talousarvion. Koko vuoden ennusteen mukaan talousarvion ylityspainetta ei nahda muo-
dostuvan.

Pelastustoiminnan ensimmainen vuosineljdnnes on tehtdvamaaraltddn noudattanut aikaisem-
pien vuosien tasoa, joten tehtdvdmaarassa ei ndy poikkeamia. Vastuualuetta ovat rasittaneet
pitkat poissaolot, jota myoéta tydvuorosuunnittelu on ollut haasteellista. Riittdva suorituskyky jo-
kaiseen tydvuoroon on saatu varmistettua hyvalla ja tehokkaalla tyévuorosuunnittelulla, mutta
ylitdiltakaan ei olla valtytty. Valtakunnallinen pelastajapula nakyy vuosilomasijaisten rekrytoin-
nissa ja parhaillaan haetaan muutamaa kesasijaista jo aikaisemmin rekrytoitujen liséksi. Kesan
vuosilomat on saatu suunniteltua ja hyvaksyttya. Koulutuskalenteri (vuosikello) on tehty ja tule-
vat harjoitukset loppuvuodeksi on vastuualueella tiedossa.
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3.3.3 Riskienhallinta

Riskien hallinta Tilinpddtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Riskhantering Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 90 112 19 17 % 109 97 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1130 -1258 -283 22 % -1211 96 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1040 -1146 -264 23 % -1102 96 %

Vastuualueen toimintakatteen toteuma talousarvioon verrattuna on ensimmaiselld neljannek-
selld 23 % eli alittaa budjetoidun. Koko vuoden toimintakatteen ennustetaan jaavén alle budje-
toidun eli asettuvan noin 96 prosenttiin talousarvioon nahden.

Riskienhallinnan vastuualueella on ensimmaisella vuosineljanneksella suoritettu yhteensa 445
valvontasuunnitelman toteuttamiseen liittyvaa toimenpidettd. Toimenpidemaara on kaytan-
ndssa suoraan verrannollinen edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan (461 toimenpidetta).
Turvallisuuskoulutusta annettiin ensimmaiselld vuosineljannekselld yhteensd 1019 henkildlle
14 koulutustilaisuudessa, paaosin paatoimisen henkildston toimesta. Tama on noin kaksinker-
tainen henkildomaara edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna (478 henkildd), ja
selittyy pddosin yhden suuren koulutuskohderyhman (koulujen 8. luokka) siirtdmisesta toimin-
nan suunnitteluperusteisesti syyskaudelta alkuvuoteen. Riskiasumiseen liittyvia ilmoituksia il-
meisestd palovaarasta tai muusta onnettomuusvaarasta vastaanotettiin ensimmaisella vuosi-
neljannekselld 22 kappaletta. Maara vastaa edellisvuoden vastaavaa ajankohtaa (24 kpl). Vas-
tuualueella taytettiin myds yksi palotarkastajan virka elakditymisen seurauksena.

3.3.4 Ensihoitopalvelut

Ensihoitopalvelut Tilinpdédtds Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Akutvard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 185 6 455 1633 25 % 6 503 101 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -6 153 -6 374 -1603 25 % -6 638 104 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag 32 81 30 37% -135 -166 %

Vastuualueen toimintatuotot ovat toteutuneet alkuvuodesta talousarvion mukaisesti eli toteuma
on 25 %. Toimintakulujen toteuma budjetoituun ndhden on 25 %. Koko vuoden osalta toimin-
takulujen ennustetaan ylittdvan talousarvion noin 265 000 eurolla.

Ensihoidon vastuualueella ensimmaisen vuosineljanneksen tehtavamaarat laskivat viime vuo-
teen verrattuna 6 prosentilla (2523 tehtavaa). Kokonaistehtdvamaarasta A-B- kiireellisyysluok-
kien tehtavien osuus on viime vuoteen verrattuna laskenut 5 %. Taustalla on marraskuussa
2023 toteutettu hatédkeskuksen ensihoidon riskinarviouudistus, jonka vaikutusten seurantaa
operatiiviseen toimintaan jatketaan toimintavuoden aikana. Ensihoidon vuosilomasijaisuudet
saatiin vuosineljanneksen aikana onnistuneesti taytettyd lomakaudelle 2024. Alkuvuoden ai-
kana valmistauduttiin sopeuttamistoimenpiteena toteutettavaan, Askolan pelastusasemalle si-
joitetun, ensihoitoyksikdn valmiusajan vahentdmiseen 24 tunnista 12 tuntiin (klo 8-20)
22.4. - 31.12.2024 valisena aikana.
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3.4 Sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaali- ja terveystoimi Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Social- och hilsovard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 33478 31738 8 351 26 % 32274 102 %
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 6 520 7 549 1673 22 % 6 599 87 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 20 872 17 906 4907 27 % 19 099 107 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 1251 1289 339 26 % 1213 94 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4 836 4993 1433 29 % 5 362 107 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -411 477 -395 361 -101 004 26 % -413 470 105 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -110 789 -122 915 -27 845 23 % -112 370 91 %
Palvelujen ostot - Kép av tjanster -262 448 -227 495 -62 719 28 % -255 686 112 %
:\;rr]:z:iefr::tf:e:;dav:\grat > WG, -10 235 -9.704 -2 507 26 % -10 325 106 %
Avustukset - Bidrag -9 787 -14 205 -2735 19 % -12 806 90 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -18 218 -21 042 -5 198 25 % -22 283 106 %

Toimintakate - Verksamhetshidrag -377 999 -363 623 -92 653 25 % -381 196 105 %

Tammi — maaliskuun 2024 tarkastelujaksolla toimintatuotot ovat toteutuneet myénteisesti ta-
lousarvioon ndhden toteuman ollessa 26 % budjetoidusta. Koko vuodelle toimintatuottoihin en-
nustetaan 0,5 miljoonan euron ylitysta budjetoituun.

Henkildstdkuluennuste nayttaa 11,4 miljoonan euron alitusta budjetoituun verrattuna ja palve-
luostojen ennustetaan ylittdvan talousarvion noin 28,3 miljoonalla eurolla. Rekrytointihaasteita
on paikattu ja tullaan loppuvuodestakin paikkaamaan vuokratyévoimalla. Asiakaspalveluostoi-
hin ennustetaan 14,2 miljoonan ja tydvoiman vuokraukseen 15,2 miljoonan euron ylitysta ta-
lousarvioon verrattuna. Koko vuoden osalta sosiaali- ja terveystoimen toimintakulujen ylitys-
paine budjetoituun ndhden asettunee noin 17,3 miljoonaan euroon.

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Muut toimintakulut - Ovriga

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster verksamhetsutgifter :
-
-
-
-

. . . Avustukset - Bidrag
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
fornddenheter och varor

Maksutuotot - Avgiftsinkomster

Palvelujen ostot - Kop av tjanster

Myyntituotot - Férsaljninginkomster Henkildstokulut - Personalutgifter
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Toimialan perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Ita-Uudenmaan sosiaali- ja terveystoimen perustehtavana on tuottaa sosiaali- ja terveystoimen
palvelut alueen asukkaille lakien, asetusten ja ohjeiden mukaisesti laadukkaasti ja kustannus-
tehokkaasti. Sidosryhmien, kuten kuntien ja jarjestdjen kanssa tehtéva yhteisty® mahdollistaa
asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseen kokonaisvaltaisesti ja vaikuttavasti. Lasten ja nuorten hy-
vinvointia tuetaan heidan arkiymparistéissaan, ja varhaisen tuen kehittamista jatketaan yhteis-
tyossa varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, toisen asteen oppilaitosten sekd nuoriso- ja va-
paa-ajan palvelujen kanssa. HUS-yhtyma tuottaa erikoissairaanhoidon palvelut HUS jarjesta-
missopimuksen perusteella.

Itd-Uudenmaan sosiaali- ja terveystoimen tuottamien palvelujen saatavuus ja taso perustuu
lainsdadantdon ja palvelustrategiaan seka tuottavuusohjelman painotuksiin. Sosiaali- ja ter-
veystoimen palveluiden toimeenpanon kehittamiskarjet maaritelldan vastuualueiden toiminta-
suunnitelmissa ja eri hankkeiden avulla.

Sosiaali- ja terveysjohtaja johtaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan toimintaa. Toimiala ja-
kaantuu kolmeen vastuualueeseen: perhe- ja sosiaalipalveluihin, terveyspalveluihin ja ikdanty-
neiden palveluihin. Sosiaali- ja terveyspalveluiden johtoryhma koostuu vastuualuejohtajista ja
professiojohtajista.

Professiojohtajien (johtava 1aakari, hoitotydn johtaja ja sosiaalitydn johtaja) yhteisind vastuina
ovat sosiaali- ja terveystoimen vastuualueiden integraation ja monialaisen yhteistyon edistami-
nen sekad yhteistydssa vastuualueiden kanssa palveluiden yhdenmukaisuudesta, laadukkuu-
desta seka niiden lainmukaisesta toteuttamisesta vastaaminen. Professiojohtajat tekevat tiivista
yhteisty6ta tukipalveluiden kanssa mm. alueen pito- ja vetovoiman lisddmiseksi sekd osaamisen
kehittamiseksi. Professiojohtajat toimivat myés hyvinvointialueen valmius- ja varautumissuun-
nittelun yksikossa.

Toimialan keskeiset tavoitteet toimintasuunnitelmakaudella 2024 - 2026

Sosiaali- ja terveyspalveluita otetaan osittain vieléd haltuun vuonna 2024 tavoitteena laadukkaat
ja riittavat palvelut, jotka saavutetaan helposti ja tuotetaan kustannustehokkaasti. Digitaalisia
palveluita ja tietoa hyédynnetdan palveluita tuottaessa. Palveluiden painopistetta siirretédan ras-
kaammista palveluista kohti ennaltaehkaisevia palveluja. Palveluiden tuottamisessa reunaeh-
toja maarittdd myos lainsaadannon eri henkildstomitoitukset ja hoitoon padsyn maaraajat.

Palveluseteleita tullaan hyddyntamaan palvelutuotantoa tadydentavana keinona. Tavoitteena on
laajentaa palveluseteleiden kayttéa lisdamalla niitd palveluja, joihin voi saada palvelusetelin
esim. laakarikdyntien palveluseteli, suun terveydenhuollon palveluseteli ja sosiaalihuoltolain
19 §:n mukaisten tukipalveluiden palvelusetelit.

Keskeisena tavoitteena pidetaddn myds tasokasta johtamista, joka on hallittua, l1apinakyvaa ja
ennustettavaa. Sosiaali- ja terveystoimen arvokkaimpana resurssina on henkildstd, jonka saa-
tavuudesta, osaamisesta ja jaksamisesta on pidettava huolta.
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Riskien arviointi

Suurimpina riskeind Itd-Uudenmaan sosiaali- ja terveystoimen toiminnalle arvioidaan olevan
rahoitus ja henkil6ston saatavuus.

Kolmen ensimmaisen kuukauden aikana 2024 henkil6st6d puuttui keskimaarin noin 200 tyén-
tekijaa. Rekrytointivaikeuksia on erityisesti hoito- ja hoiva-alan henkil6stdsta, ladkareista, sosi-
aalitydntekijoista ja psykologeista. Puuttuva henkildstd on osittain korvattu ostohenkiléstén voi-
min ja tdma aiheuttaa suuren taloudellisen riskin. Henkildston mitoitusta maarittaa lainséadanto
ja sen toteuttamista seurataan useammalta taholta tiiviisti.

HUS-yhtyman kehyslaskutus vuonna 2023 ei vastannut toteutunutta palvelukayttdd, joten lisa-
laskutusta kertyi vajaat 4 miljoonaa euroa. Vastaavanlainen ylitys on todennakéinen myds vuo-
den 2024 ensimmaisen vuosineljanneksen toteutuneen palvelukdytén perusteella. HUS-yh-
tyma paivittdd ennusteen toukokuussa, jota my6td myds hyvinvointialue tulee paivittdmaan
omaan ennustettaan.

3.4.1 Sosiaali- ja terveystoimen johto

Sosiaali- ja terveystoimen johto Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Social- och hélsovards ledning Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -557 -987 -191 19 % -768 78 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -557 -987 -191 19 % -768 78 %

Sosiaali- ja terveystoimen johdossa ensimmaisen vuosineljanneksen kulutoteuma on 19 % bud-
jetoidusta. Koko vuoden ennusteen perusteella talousarvioylitysta ei ole syntymassa.

3.4.2 Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Familje- och socialtjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 9762 9727 2790 29 % 9913 102 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -110 749 -108 752 -26 806 25 % -111 931 103 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -100 986 -99 025 -24 016 24% -102 018 103 %

Ensimmainen kvartaali on toteutunut perhe- ja sosiaalipalveluissa varsin myonteisena: talous-
arvioon kirjatuista toimintatuotoista saavutettiin liki 29 % ja toimintakuluja kertyi 25 %. Toimin-
tatuottoja on kertynyt yli 25 % talousarviosta kaikissa tulosyksikoisséa aikuisten sosiaalipalveluita
lukuun ottamatta. Tuottojen ylittyminen ja kustannusten alittuminen tammi-maaliskuussa eivat
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viela riitd vastuualueelle talousarviossa pysymiseksi. Vaikka lasten, nuorten ja perheiden; ty6-
ikdisten sosiaalipalveluiden ja mielenterveys-, paihde- ja asumispalveluiden arvioidaan pysyvan
kutakuinkin budjetissa, vammaispalveluiden ennustetaan ylittdvan talousarvion kolmella miljoo-
nalla eurolla. Ylitykset syntyvat tulosyksikdn sisélla asiakaspalveluostoissa, tydévoimavuokrassa
ja vammaiskuljetuksissa.

Palveluiden ostot ylittyvat ennusteen mukaan kaikissa vastuualueen tulosyksikdissa. Yhteisina
selittavina tekijéind ovat asiakaspalveluostot ja tydvoimavuokraus. Vaikka palveluiden ostot ylit-
tavat talousarvion vastuualueen joka tulosyksikdssd, kompensoivat henkildstokustannusten,
avustusten seka aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden talousarvioalitukset tdman lasten, nuorten
ja perheiden; tydikaisten sosiaalipalveluiden ja mielenterveys-, pdihde- ja asumispalveluiden
tulosyksikdissa. Henkilostokustannusten alittuminen selittyy rekrytointivaikeuksilla, jotka johta-
vat kalliin vuokratyévoiman kayttoon. Tayttdamattomilld vakansseilla on myds epasuora yhteys
asiakaspalveluostojen kasvuun, kun omien resurssien riittdmattémyytta korvataan palvelun os-
tamisella asiakkaalle muualta.

Vastuualueen perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Sosiaalipalvelujen tavoitteena on edistaa ja yllapitaa hyvinvointialueen asukkaiden toimintaky-
kya, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta.

Perhe- ja sosiaalipalveluihin sisaltyvat lasten, nuorten ja perheiden palvelut, vammaispalvelut,
tyoikaisten palvelut seka mielenterveys-, paihde- ja asumispalvelut. Vastuualueen tehtavat ovat
paaasiassa lakisaateisia.

Keskeiset tavoitteet ja palvelujen kehittdminen vuonna 2024

Lapset, nuoret, perheet

Palveluiden ostoissa nakyy erityisesti koulupsykologipalveluiden ostot. Hyvinvointialueen 22
koulupsykologin toimesta on vain 10 taytetty. Erilaisista osa-aikaisuuksista johtuen vain 8,6 ko-
koaikaista toimea on taytetty. Opiskeluhuollossa pyritdan ratkaisemaan tatd henkildstévajetta
kokonaisuutena ja siten helpottamaan psykologien ty6taakkaa ja samalla parantamaan henki-
|6stétilannetta.

Myés lapsiperheiden kotipalveluiden ostopalveluiden maara on suuri 2024 alussa. Tahan on
haettu ratkaisuja laajentamalla toimessa olevien tyontekijdiden tydaikaa sekd yhtenaistamalla
mydntéamisperusteita. Ostopalvelujen maaraa vahennetdan ja keskitetdan virka-aikaan. Lapsi-
perheiden kotipalvelu on tarkea, raskaampia palveluita ehkéiseva palvelu, jota kehitetdan edel-
leen.

Perhesosiaalitydssa matkustus- ja kuljetuskulut (siis kilometrikorvaukset) ovat korkeat. Nama
korkeat km-kulut koskevat kaikkia palveluita, joissa palvelu vieddan asiakkaan lahelle. Vélimat-
kat ovat pitkia erityisesti itdiselld alueella. Leasing-autojen kayttddnotto tuo saastdja naihin mat-
kakustannuksiin. Nama kilometrikorvaukset liittyvat kaikkiin sosiaalipalveluihin, koska tyd pe-
rustuu asiakkaiden kohtaamiseen ja edellyttaa siten laajaa liikkkumista.
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Sosiaali- ja kriisipaivystyksen asiakkaiden majoitus- ja ravitsemuspalveluiden kustannukset
ovat korkeat. Tulevien vuosineljannesten aikana kustannuksia hillitddn asunnottomien asutta-
misprojektilla. Tavoitteena on saada asiakkaille oma koti kriisiasumisen sijaan.

Toiminnallisesti yhteiset linjaukset ndkyvéat ja kehittdminen jatkuu. Lakiséateisissd maaraajoissa
on pysytty, vaikka henkildstdn maara on kriittinen. Lastensuojelun sosiaalitydntekijamitoituk-
sessa on lakisaateinen 30 lasta/ tyontekija taso, joka myos ylittyy resurssipulan vuoksi.

Henkildstdkulut ovat alle budjetoidun, koska henkildstda ei ole saatu rekrytoinnista huolimatta.

Tyoikaisten palvelut

Toteumat ensimmaisella vuosineljannekselld ovat pysyneet kohtuullisesti budjetissa. Paihde-
palveluissa ostojen maaraa hillithdn omaa avokuntoutusta kehittamalla. Mielenterveyspalvelui-
den ostopalvelut toisaalta ovat vahaisemmat.

Palvelujen ostoissa yleisesti ei ole merkittavia ylityksia, vaikka ostopalveluissa hinnat ovat nous-
seet selvasti esim. kuntouttavassa ty6toiminnassa, sosiaalisessa kuntoutuksessa ja paihdehuol-
lon laitoskuntoutuksissa.

Yleisena linjana toiminnan kehittdmisessa on siirtdd kustannusrakenteen painopistetta pois ras-
kaista korjaavista laitospalveluista ja samalla lisdtd avopalveluiden ja kotiin vietyjen ehkaisevien
palvelujen maaraa.

Mielenterveyspalveluissa Vinkki-toiminnan siirto kumppanuustalolle on edennyt suunnitellusti.
Nuorten mielenterveyspalveluissa Zemppi paasi uusiin tiloihin 1.3.2024. Koko henkildsté on
rekrytoitu maaliskuussa. Kevaan teemoina on sisaisen tiimin organisoituminen, yhteistydkuvi-
oiden rakentaminen ja interventionavigaattorin pilotoinnin aloitus.

Tyo6ikaisten asumispalveluissa panostaminen oikeanlaiseen arviointiin, kotiin vietaviin palvelui-
hin ja asiakkaiden saattaminen oikeiden palveluiden piiriin odotetaan tuovan saastéja. Koivulan
tuetun asumisen yksikdn profilointitydn jatkuu ja sen my6ta tavoitteellisen ja suunnitelmallisen
tyoskentelyn lisddminen ja edelleen vahvistaminen.

Vammaispalvelut

Vammaispalveluissa ostopalveluiden kustannukset korostuvat ensimmaisen vuosineljanneksen
kuluissa. Vammaispalveluiden monialaisten palvelujen kehittdminen ja yhdenmukaisten toimin-
tatapojen vahvistaminen jatkuu. Ostopalveluiden maaraa vahennetaan kehittamalla kotiin an-
nettavia palveluja. Yhtenaisten toimintamallien my6ta alueellinen tasa-arvoisuus lisdantyy ja
palveluita voidaan tuottaa edullisemmin. Asunnon muutostoissa asiantuntijana toimii esteettd-
myysasiantuntija. Asiantuntija kdy lapi hakemukset yhteistydssa sosiaalitydn kanssa, tekee
suunnitelmat, kilpailuttaa palveluntuottajat, laatii kustannusarviot ja huolehtii hyvinvointialueen
vammaispalvelujen valineiden ja laitteiden varastoinnista. Asiantuntevan ja keskitetyn arvioin-
nin kautta kustannuksia asunnon muutostdissa saadaan hillittya. Kuljetuspalveluiden osalta teh-
daan tiivistd yhteistydta ohjauskeskuksen kanssa kuljetusten toteutumisesta kustannusten te-
hostamiseksi.

Kehitysvammahuollossa asumispalveluissa ja paivaaikaisessa toiminnassa vahvistetaan yhtei-
sid toimintatapoja asiakkaan omalla didinkielelld. Palveluissa vahvistetaan omia asiantuntijapal-
veluja palveluohjaajien ja muiden asiantuntijoiden toimintaa kehittdmalla. Lasten kehitysvam-
mapoliklinikan toiminnan vakiinnuttaminen ja aikuisten kehitysvammaisten asiakkaiden
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kuntoutussuunnitelmien ja lddkehoidon varmistaminen hyvinvointialueella jatkuu. Talla voidaan
hillité kalliita ostopalveluja.

Ostopalvelujen laskujen kohdentuminen kustannuspaikoille on haasteellista. Tasta johtuen osa
kustannuksista nayttaa ylittdvan budjetin. Laskuja kohdennetaan oikeille kustannuspaikoille,
jotta saadaan oikea kokonaiskuva. Kokonaisuus vammaispalveluiden toimintamenoissa on ta-
lousarvion mukainen. Ostopalveluiden toteuma on noin 28 % budjetoidusta ja toimintakulut ko-
konaisuudessaan 24 % talousarvioon nahden. Kustannukset tasaantuvat ja ostopalvelut vahe-
nevat seuraavassa vuosineljanneksessa.

Seurantamittarit

Strategisesti merkittdvimpien mittareiden laatiminen on viela kesken. Toistaiseksi kaytdssa ole-
vat asiakastietojarjestelmat tuottavat puutteellisesti tietoa. THL mittaa vuosittain valtakunnalli-
sesti tietoa ja mahdollistaa kansallisen seurantatiedon saamisen alueelle.

¢ lastensuojeluilmoitusten lukumaara 1-3/2024, 1008

e lapsiperheiden kotipalvelun saajien maara 1-3/2034, 482

e vammaispalveluissa kuljetuspalveluita saavien asiakkaiden maara 1-3/2024, 839

o tydikaisten palveluissa toimeentulotuen saajien maara 1-3/2024, 418

3.4.3 Terveyspalvelut

Yhteiset terveyspalvelut Tilinpdédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Gemensamma hilsovardstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 230 6 355 1358 21 % 5540 87 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -206 622 -197 511 -50 183 25 % -201 244 102 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -200 392 -191 156 -48 825 26 % -195 704 102 %
Josta erikoissairaanhoito Tilinpddtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav specialiserad sjukvard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -142 173 -134 005 -33 352 25 % -134 005 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -142173 -134 005 -33 352 25 % -134 005 100 %

Terveyspalveluissa toimintatuotot ovat ensimmaisen vuosineljdnneksen jalkeen 3,6 % pienem-
mat kuin talousarvio. Rekrytointivaikeuksien vuoksi henkil6kustannuksissa on saastta 3,6 %
budjettiin ndhden, mutta palveluiden ostot ovat sen sijaan 1,4 % budjetoitua suuremmat.
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Palveluiden ostoista vuokratydvoiman osuus on 6,6 %, jolla korvataan puuttuva oma henkildsto.
Myés aineet ja tarvikkeet ylittavat talousarvion maaliskuun lopulla 2,1 %.

Ensimmaiselld vuosineljanneksella erikoissairaanhoidon laskutus on toteutunut kehyksen mu-
kaisesti. HUS-yhtyman kehyslaskutus vuonna 2023 ei vastannut toteutunutta palvelukayttoa,
joten lisalaskutusta kertyi noin 3,8 miljoonaa euroa. Vastaavanlainen ylitys on todennak&inen
myods vuoden 2024 ensimmaisen vuosineljanneksen toteutuneen palvelukdytén perusteella.
HUS-yhtyma paivittdd ennusteen toukokuussa, jota my6td myos hyvinvointialue tulee paivitta-
maan omaan ennustettaan.

Vastuualueen perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Yhteisten terveyspalvelujen tulosyksikét ovat terveysasemapalvelut, suun terveydenhuolto, ter-
veyskeskussairaalapalvelut ja ladkinnallisen kuntoutuksen palvelut. Vastuualueelle kuuluu
myos erikoissairaanhoidon yhteistyd. Terveyspalvelujen perustehtdvana on edistaa ja yllapitaa
vaeston terveytta seka hyvinvointia. Perustana talle ovat hyvin toimivat, koko vaestén saatavilla
olevat ehkaisevat, korjaavat ja kuntouttavat terveyspalvelut.

Keskeiset tavoitteet ja palvelujen kehittdaminen vuonna 2024

Yksi keskeinen tavoite on koko terveyspalveluiden vastuualueella muutosohjelman toteuttami-
nen ja sen liséksi yhteisen potilastietojarjestelman kilpailutuksen valmisteluun osallistuminen.

Terveysasemapalveluiden tavoitteena on turvata asiakkaille yhdenvertainen hoitoon paasy
seka palvelujen saatavuus. Vuoden 2024 kolmen ensimmaisen kuukauden aikana kiireetto-
maan hoitoon on hoitotakuun asettamissa rajoissa eli 14 vuorokauden sisalla paassyt keski-
maarin 85 % asiakkaista. Hoitoon paasy vaihtelee alueella Porvoon sosiaali- ja terveysaseman
67 % ja Loviisan sosiaali- ja terveysaseman 91 % valilla. Tammikuun lopussa otettiin Porvoon
sosiaali- ja terveysasemalla kayttéoén Omatiimi-malli, jolla yritetdan vastata entista paremmin
hoitotakuun myéta kiristyneeseen hoitoon paasyyn ja parantaa saanndllistéd palvelua tarvitse-
vien palveluiden saatavuutta. Ensimmaiset tulokset mallin toimivuudesta ovat lupaavia. Muu-
tosohjelman tavoitteen mukaisesti mallin laajennusta niihin yksikéihin, jossa se ei viela toimi, on
aloitettu. Liséksi alueella on yhtendistetty pitkdaikaissairaiden hoidon kriteereita ja hoitokaytén-
téja. Tahan liittyvat henkilékunnan koulutukset ovat juuri meneillaan. Pitkaan tauolla olleita dia-
betes ensitietoryhmaét ja elintaparyhmat on jalleen aloitettu. Ryhméat palvelevat koko aluetta ja
toimivat osittain etdnd. Muutosohjelmassa mukana olevan keskitetyn hoitotarvikejakelun val-
mistelu on myo6s edennyt vuoden ensimmaisind kuukausina mm. tilatarpeiden ja nykytilan sel-
vityksella. Liséksi palvelusetelin kayttdonottoa on valmisteltu paatdksentekoon asti. Laakari- ja
hoitajapula on jatkunut keskiselld ja itéisellad alueella ja sielld on jouduttu edelleen turvautumaan
kalliiseen tydvoimavuokraukseen riittavien resurssien turvaamiseksi.

Suun terveydenhuollon tavoitteena on turvata asiakkaille yhdenvertainen ja oikea-aikainen hoi-
toon paasy. Hoitotakuu kiireettdmaan hoitoon on ensimmaisten kuukausien aikana toteutunut
hyvin suun terveydenhuollossa. Sujuvuutta ja yhtendistd hoitoon paasya helpottaa vuoden
alussa aloittanut koko alueen yhteinen ajanvaraus ja palvelutarpeen arviointi. Liséksi digitaalis-
ten valineiden avulla kaytettavia suun terveydenhuollon palveluita valmistellaan otettavaksi
osaksi HyVa-Digi sdhkoisia sosiaali- ja terveyspalveluita. Tavoitteena on ollut myds tunnistaa
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paremmin moniammatillista yhteisty6ta tarvitsevat asiakkaat. Taman tavoitteen saavuttamiseksi
on aloitettu palvelutalojen ja osastojen henkilokunnalle koulutukset nédissd yksikdissé olevien
potilaiden ja asukkaiden suun terveyden hoitamiseksi. Liséksi on aloitettu ndiden asiakkaiden
suun tarkastukset. Muutosohjelman ensimmaisessa vaiheessa vuonna 2024 on tarkoitus laatia
suunnitelma liikkuvien palveluiden toimintamallin kdytté6notosta ja liikuteltavan yksikén suun-
nittelu on aloitettu. Sen lisdksi pop up -toimintaa on laajennettu seka lantiselle etta itdiselle alu-
eelle. Tulosyksikdssa on myds alkanut palvelusetelin kdyttédnoton valmistelu. Suun terveyden-
huollossa on erityisesti suuhygienistien tydpanoksesta pulaa ja sitd on jouduttu ostamaan.

Terveyskeskussairaalapalveluissa tavoitteena on potilaiden hyvan hoidon liséksi vastata mah-
dollisimman hyvin erikoissairaanhoidon tarpeeseen siirtda potilaita nopeasti erikoissairaanhoi-
dosta perusterveydenhuollon osastolle. Tehty kehittamistyo erikoissairaanhoidon ja ikdantynei-
den vastuualueen kanssa on alkanut tuottaa tulosta. Erikoissairaanhoidon laskuttamat siirtovii-
vemaksut ovat ensimmaisten kuukausien aikana pysyneet aiempaa kohtuullisempina. Siirtovii-
vemaksuja on maksettu ensimmaisen kolmen kuukauden aikana 25 kpl eli verrattuna viime
vuoden samaan ajankohtaan ne ovat vahentyneet yli 70 %. Muutosohjelman tavoitteena on
vahentaa toimintamalleja muuttamalla vuodeosastopaivia suhteessa vaestddn. Osastojen paik-
kalukua ei ole pystytty vahentdmaan, silla osastopaikkojen kayttdaste on edelleen kovin korkea,
eika sdastda synny, jos osastopaikkojen vahentdminen johtaa siirtoviivemaksujen suureen nou-
suun. Tavoitteena on kehittdd myds kotiutusprosessia osastolla oloajan lyhentdmiseksi. Alku-
vuoden aikana niilld osastoilla, joissa ei ole aiemmin toiminut kotiutushoitajia, on nyt nimetty
kotiutushoitajat. Muutosohjelman tavoitteena on my®6s tiivistda yhteisty6ta kotihoidon kanssa.
Tavoitteen saavuttamiseksi on aloitettu kotihoidon kanssa saanndlliset seurantapalaverit. Yh-
tena kehityskohteena osastoilla on tydstetty sita, miten kotiutuvat potilaat valmistellaan niin hy-
vin, etta he eivat palaudu kotoa nopeasti takaisin osastohoitoon. Alkuvuodesta on muistipolikli-
nikalla selvennetty ja yhtenaistetty asiakkaiden hoitopolkuja koko alueelle. Uudet toimintamallit
ovat johtaneet siihen, ettd asiakkaiden seuranta-ajat lyhenevét ja ladkarikéynteja tarvitaan va-
hemman. Toimintamallin mydta Askolan, Myrskylan ja Pukkilan muistihoitajaresurssia on lisatty
maaraaikaisesti [6ytyneen hoitovelan takia. Muistipoliklinikka on aloittanut eri kieliryhmille suun-
natut ensitietoillat niille, jotka ovat saaneet vuoden sisalld muistisairausdiagnoosin ennaltaeh-
kaisevan osuuden lisdamiseksi. Tulosyksikkd on yhdessa hyvinvointialueen muiden asiantunti-
joiden kanssa osallistunut aktiivisesti palliatiivisen keskuksen siirron valmisteluun erikoissai-
raanhoidosta perusterveydenhuoltoon. Terveyskeskussairaalapalveluissakin on ollut rekrytoin-
tihaasteita ja osastopaikkojen riittdvan maaran auki pitdmiseksi on jouduttu ostamaan hoitaja-
vuokratydvoimaa.

Laakinnallisen kuntoutuksen palveluiden paatavoitteena oli aloittaa vuoden alusta keskitetyn
apuvalineyksikdn toiminta, mutta toimitilojen 16ytdminen ja remontin suunnittelu ovat vieneet
oletettua enemman aikaa. Léydetyissa toimitiloissa on nyt aloitettu muutostyét ja toiminta saa-
daan nailla nakymin kaynnistettya loppukeséasta. Muutosohjelman tavoitteen mukaisesti on tar-
koitus apuvalinekeskuksen toiminnan kaynnistyttyd seuraavana vaiheena alkaa suunnitella
koko alueen apuvalinetoiminnan suurempaa keskittamista tuohon uuteen yksikkd6n. Tulosyk-
sikdn tavoitteena ollut koko alueen kattavan keskitetyn kuntoutustyéryhman aloittaminen on
viivastynyt. Muutosohjelmassa tavoitteena on kuntoutuksen lisdaminen ja vahvistaminen kai-
kissa hyvinvointialueen palveluissa. Laakinnallisen kuntoutuksen palveluiden suunnittelu ja re-
surssien saannin valmistelu vuoden alussa ikdihmisten vastuualueella aloittaneella kuntoutus-
osastolla on kaynnistynyt. Etdvastaanottojen kaytto ja digitaalisten omaohjeiden tekeminen on
aloitettu kohdennetuissa palveluissa esim. vauvojen fysioterapiassa ja ravitsemusterapiassa.
Nivelrikkoryhmaa ollaan myds muuttamassa padosin digitaaliseksi. Effector-jarjestelméa on
otettu osittain kayttéon apuvaélinerekisterind ja myds maksusitoumusten tekemiseksi.
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Puheterapiakilpailutus on seuranta-aikana tehty loppuun. Yksikdssa on ollut pulaa psykolo-
geista ja puheterapeuteista. Naita palveluita on jouduttu ostamaan ostopalveluna.

Erikoissairaanhoito

Muutosohjelman yhten& toimenpiteena on luoda erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuol-
lon yhteiset lahetteiden ja palveluiden mydntdkriteerit. Lahetekriteerit vuodeosastoille on laa-
dittu ja niitd on yhteisymmarryksessa tiukennettu. Nyt myds HUS:lla on paatavoitteena, etta
ensisijaisesti potilaat kotiutuvat suoraan erikoissairaanhoidosta eivatka ns. kierrd automaatti-
sesti perusterveydenhuollon osaston kautta. Hoidon porrastuksen kehittaminen ja hoitopolku-
jen kuvaaminen on myds aloitettu osana muutosohjelmaa. Hyvinvointialueen edustaja on esi-
merkiksi osallistunut lastenhoidon ja psykososiaalisen tuen porrastuksen ryhman toimintaan.
Samoin selkaydinvammaisten hoidon jarjestdmisen tyéryhmaé on aloittanut hoitoketjun kuvaa-
misen. Nyt aloittamassa on kivunhoidon ja sepelvaltimotaudin palveluketjukuvauksen tyoryh-
mat. Ohjausryhméané hoitopolkujen péaivittdmiselle toimii erikoissairaanhoidon ja perustervey-
denhuollon yhteiset segmenttitydryhmaét. Aikuisten segmenttiryhman ensimmainen tehtava el
selvitys paivystystoiminnasta on myds valmistunut. Terveyspalveluiden edustaja on osallistu-
nut myds ikdihmisten segmenttitoiminnan tyéryhmaan. Tassa tyéryhmassa on perustettu ko-
tiutustiimien henkilékunnalle verkosto, jonka tapaamisissa kotiutuksen parissa tyoskentelevat
kehittavat toimintaa ja saavat vertaistukea. Apuvalinetoiminnasta on sovittu Porvoon sairaalan
kanssa maaliskuussa 2023 siten, ettd jatkossa perustason apuvdlineiden jakaminen keskite-
ta&n hyvinvointialueelle. Palliatiivisen yksikon toimintojen liikkkeenluovutuksen valmistelu hy-
vinvointialueelle on myds aloitettu erilaisin tydryhmin. Neuvottelut Kymenlaakson hyvinvointi-
alueen kanssa sopimuksesta ovat viela kesken.

Seurantamittarit

Kiireettdmaan hoitoon vastaanottopalveluissa on 14 vrk:n sisdlla paassyt 85 % asiakkaista
(2023 k.a. 86 %)

T3 jonotusaika laakarille on seurantajakson aikana ollut keskimaarin noin 17 paivaa, hammas-
laakarille 64 paivaa ja suuhygienistille 54 paivaa. Hoitajien T3 jonotusaikaa ei ole saatavilla.

Hoidon jatkuvuus (COCI) perusterveydenhuollon avosairaanhoidossa on alkuvuonna ollut hoi-
tajilla 0,17 ja laakareilla 0,35. Edistysta viime vuoteen ei ole vield kovasti tapahtunut.

Siirtoviivemaksujen maara on laskenut seurantajaksolla ollen kolmen ensimmaisen kuukauden
aikana 25 kpl, kun se viime vuonna samana aikana oli 103 kpl.
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3.4.4 lkaantyneiden palvelut

lkddntyneiden palvelut Tilinpaatdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Tjénster for dldre Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 17 486 15 655 4203 27 % 16 821 107 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -93 549 -88 112 -23 824 27 % -98 516 112 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -76 063 -72 457 -19 621 27 % -81 695 113 %

Ikédantyneiden palveluissa toimintatuotot ovat 1,9 % suuremmat kuin budjetoidut tuotot. Rekry-
tointivaikeuksien vuoksi henkildstdkustannuksissa on saastda noin 1,7 % budjettiin nahden,
mutta palveluiden ostoissa budijetti ylittyy 8,6 %. Palveluiden ostoissa isoimmat ylitykset ovat
asiakaspalveluostoissa ja vuokratyévoimassa, joka osittain korvaa oman henkiléstdn vajetta.

Vastuualueen perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Ikaantyneiden vastuualue koostuu kolmesta tulosyksikdsta: kotona asumista tukevat palvelut,
kotihoitopalvelu ja asumispalvelut. Ikddntyneiden palvelujen jarjestamisen lahtdékohtana on tu-
kea kotona asumista ja omatoimista suoriutumista. Ennaltaehkaisevien, hyvinvointia ja kuntou-
tumista edistavia palvelujen tavoitteena on tukea asiakkaita yksil6lliseen, aktiiviseen ja turvalli-
seen arkeen.

Kotona asumista tukevien palveluiden tavoitteena on ennaltaehkaisevien palveluiden avulla tu-
kea asukkaiden omatoimisuutta. Asiakasohjauksen, palvelutarpeen arvioinnin ja gerontologi-
sen sosiaalitydn lisaksi palveluihin kuuluu eri tukipalvelut. Kotihoitopalvelujen lahtdkohtana on
asiakkaan kotona-asumisen tukeminen oikea-aikaisilla ja tarpeenmukaisilla palveluilla. Asumis-
palvelut siséltavat ymparivuorokautisen palveluasumisen lisdksi perhehoidon palvelut ja yhtei-
séllistd asumista.

Keskeiset tavoitteet ja palvelujen kehittdminen vuonna 2024

Kotona asumista tukevien palveluiden ensimmaisen vuosineljanneksen aikana on jatkettu yh-
tendisten toimintamallien kehittdmistad koko alueella. Ikdantyneiden asiakasohjauksen alueelli-
nen asiakkaille tarkoitettu ohjaus -neuvontapuhelin aloitti toimintansa 1.1.2024. Ensimmaisen
vuosineljanneksen aikana yhteydenottoja ohjaukseen ja neuvontaan tuli yhteensa 1 950 kpl,
naistd yhteydenotoista arviolta 18 % johti tilanteen tarkempaan selvitykseen asiakasohjauk-
sessa.

Vuoden alusta asiakasohjauksessa otettiin kayttdon myéds viranomaislinja, jonka tavoitteena on
yhtendistda seké sujuvoittaa yhteisty6ta eri palveluiden kanssa. Yhteydenottoja viranomaislin-
jalle on tullut yhteensa 1 496. Kehittamistyd ohjauksessa- ja neuvonnassa seka viranomaislinjan
toiminnassa jatkuu edelleen. Kehittamistydssa keskeisimpind toimenpiteind ensimmaisen vuo-
sineljanneksen aikana ovat olleet yhtenaisten toimintamallien jalkauttaminen. Asiakasohjauk-
seen rekrytoitiin vuoden alusta nelja (4) uutta asiakasohjaajaa vastaamaan asiakaskunnan maa-
ran kasvuun.
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Kotihoidossa on jatkettu yhtenaisten toimintamallien kehittdmista alueella. Vuonna 2023 alka-
nut ladkeautomaattipilotti paattyi helmikuussa. Pilotin lopputuloksena todettiin 1adkeautomaat-
tien kayttddnoton tuoneen kustannussaastoja, kotihoidon fyysisten asiakaskdyntien vahenty-
neen seka asiakkaan ladketurvallisuuden parantuneen. Liséksi asiakkaan osallistuminen omaan
ladkehoitoonsa liséantyi. Ladkeautomaattien kaytdon myota kotihoidon kdynteja voitiin kohden-
taa enemman niihin asiakaskaynteihin, joissa fyysisia kdynteja tarvittiin enemman. Pilotissa mu-
kana olleiden asiakkaiden fyysiset asiakaskaynnit vahenivat keskimaarin 298 kaynnilla/ asiakas
ja hoitajien tydtunnit keskiméarin 124 tuntia/ asiakas. Laakeautomaattien kayttda laajennetaan
koko hyvinvointialueelle kuluvan vuoden aikana.

Kotihoidon etéhoivapalvelun kilpailutus paattyi alkuvuodesta ja kayttéonottosuunnittelu uuden
palveluntuntuottajan kanssa kaynnistyi. Keskitetyn etahoiva- ja arviointiimin suunnittelu ja ke-
hittdminen jatkui. Alueellisen arviointitiimimallin pilotointi alkoi vuoden alussa Loviisan alueella.
Arviointitiimeja perustettiin koko alueelle.

Kotihoidon leasingautojen hankinta ja huollon koordinointi siirtyi Itd-Uudenmaan pelastuslaitok-
selle alkuvuodesta. Téama on vapauttanut kotihoidon henkildstdresurssia asiakastyéhon.

Asumispalveluissa on jatkettu yhtenaisten toimintamallien kehittdmista alueella.

Hyvinvointialueen laitoshoidon yksikén Sateenkaaren toiminta muuttui 1.1.2024 sosiaalihuollon
laitoshoidon yksikdsta lyhytaikaishoidon yksikoksi. Muutoksella vastataan jatkokuntoutus- ja ly-
hytaikaishoidon tarpeen kasvuun hyvinvointialueella. Muutos toteutuu kevaan aikana. Henki-
|6stén osaamista ja jaksamista tuetaan helmikuussa alkaneella vuoden kestavalla muutosval-
mennuksella. Yksikdn uuden toimintamallin jalkauttamisty® on kaynnistynyt yhdessa muiden
yhteistydbkumppaneiden kanssa. Yksikdn kuntoutustoimintaa vahvistetaan yhdella fysiotera-
peutin tydpanoksella. Sateenkaaren toiminnan muutoksella Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen
ymparivuorokautisen palveluasumisen omatuotannosta vahenee 32 paikkaa.

Syksylla alkavan perhehoitajien koulutuksen suunnittelu on aloitettu alkuvuodesta. Tavoitteena
on edelleen lisata perhehoitajien maaraa. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen yhteinen perhehoi-
don toimintaohje valmistui.

Vuoden alusta asumispalveluiden henkiléstdmaara lisdantyi viidella (5) tiimivastaavan, neljalla
(4) Iahihoitajan ja yhden (1) hoiva-avustajan toimella.

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen yhteiséllisen asumisen jarjestdmisen mahdollisuuksia on
alettu kartoittamaan. Omatuotannon toimintamallia on aloitettu kehittamaan mm. analysoimalla
kustannuksia, asiakasrakennetta ja mahdollisuuksia lisitd omaa tuotantoa.

Ikdantyneiden psykososiaalisen tuen toimintamallin kehittamistyd kaynnistyi tammikuussa. Ta-
voitteena on tiedon, taidon ja ymmarryksen lisddminen neljan tuulen ilmidista ja etsivasta tyosta.
Neljan tuulen toimintamallissa ehkaistddn mielenterveyden heikkenemista, paihdehaittoja, on-
gelmallista pelaamista seka lahisuhde- ja muuta vakivaltaa. Etsivan vanhustyén suunnitelmaan
sisaltyy ikdantyneiden palveluiden henkildstdon koulutus eri teemoihin ja etsivdn vanhustydn
verkoston kaynnistdminen.

Ikédantyneiden palveluiden rekrytointihaasteet jatkuivat alkuvuonna. Maaliskuussa asumispal-
veluissa ja kotihoidossa oli yhteensd 100 avointa lahi- ja sairaanhoitajan toimea. Henkildsto-
puutteita on jouduttu korvaamaan ostamalla hoitajapalveluja yksityisiltd palveluntuottajilta. Ke-
salomasijaisten rekrytointi on ollut haasteellista erityisesti kotihoidon osalta. Kotihoidon kesalo-
masijaisuuksiin ei ole ollut omalla rekrytoinnilla hakijoita ja tasta johtuen kesadlomakauden hen-
kilostétarvetta joudutaan paikkamaan ostopalveluhoitajilla. Henkildstdén ostopalveluiden
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maaraa on pyritty vahentdmaan mm. tarkentamalla asumispalveluiden hoitajamitoituksen las-
kentaa ja pitaytymalla minimimitoituksessa. Lisdksi kesdlomakauden suunnittelussa on hyédyn-
netty koko kesdlomakautta touko-syyskuuta, jolloin voidaan turvata mahdollisimman tasainen
henkildstoresurssi koko kaudelle ja pienempi kesdlomasijaisten tarve.

Seurantamittarit

Ikdantyneet ymparivuorokautisen palveluasumisen 75 vuotta tayttdneiden osuus 7,65 %
Saannollisen kotihoidon piirissé olleet 75 vuotta tayttidneet %-lukua ei toistaiseksi saada

Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttdneet asiakkaat vuoden aikana %-lukua ei toistaiseksi saada
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4 Henkilosto

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueella tyéskentelee noin 2 600 ammattilaista. Heista suurin osa
(n. 2 100 henkil6d) tydskentelee sosiaali- ja terveystoimen toimialalla. Pelastuslaitoksen palve-
luksessa on noin 270 henkiléa. Konserni- ja strategiapalveluissa tyéskentelee noin 200 henki-
164, joista valtaosa puhtaus- ja ateriapalveluissa. Maaraaikaisten osuus on noin 19 %.

Alkaneita ja paattyneité palvelussuhteita on eniten alle 30-vuotiaiden ikdryhmassa. Keskimaarin
hakemuksia on ollut noin 7 kpl per avoin tydpaikka. Hakemukset jakautuvat epatasaisesti; kaik-
kiin avoimiin tydpaikkoihin on tullut vain vahan tai ei lainkaan hakemuksia. Esimerkiksi ikdanty-
neiden palveluissa oli syyskuun lopun tilanteessa 19 % sairaanhoitajan tehtavista, 14 % lahihoi-
tajan tehtavistad ja 7 % hoiva-avustajan tehtavista tayttmatta. Porvoon kotihoidossa perati 38
% sairaanhoitajan tehtavista ja 22 % lahihoitajan tehtavista oli tayttamatta. Eniten hakemuksia
on saatu toimistotehtaviin.

Tyoéterveyshuollon havaintojen mukaan ltd-Uudenmaan hyvinvointialueella on paljon tyokyky-
riskissa olevia tydntekijoita. Tyokykyriskissa olevat henkilét ovat tyéterveyshuollon aktiivisessa
seurannassa.

Vuoden 2023 alussa aloitettua yhteisty6td Kevan kanssa jatkettiin tydkykyjohtamisen vahvista-
miseksi. Kevan Kestavaa tydelamaa -hanke jatkuu vield vuoden 2024 loppuun saakka. Tavoit-
teena on rakentaa tydkykyjohtamisen perusteiden tarvelahtéinen oppimiskokonaisuus esihen-
kildille.

Tammi-maaliskuun aikana kaynnistettiin esihenkil6ille suunnattu valmennuskokonaisuus, joka
sisdltda nelja eri osa-aluetta: strategia ja arvot osana tydkulttuuria, esihenkilén palvelussuhdeju-
ridiikka, valmentava ja osallistava johtaminen seka tiedolla johtaminen ja digitaidot. Tavoitteena
on luoda yhtenaisia johtamiskayténtéja ja varmistaa, etta esihenkild- ja johtamistydssa nouda-
tetaan Itd-Uudenmaan yhtendisia periaatteita. Johtamisvalmennusten pyrkimyksena on varmis-
taa laadukas ja ammattitaitoinen esihenkiléty6 ja luoda puitteet henkildstostrategian mukaiselle
osallistavalle ja valmentavalle johtamiselle.

Sote-henkildstolle otettiin valtakunnallisesti kayttédn uudet sote-sopimusalan hinnoittelutun-
nukset ja vahimmaispalkat. Muutos oli ensimmainen askel osana kokonaisuudistusta, jonka
myo6ta palkkauksessa siirrytdan kohti tasopalkkajarjestelmaa.

Vuokratydvoiman kaytdn vahentédmiseen pureudutaan osana tuottavuusohjelmaa. Samalla on
kaynnistetty toimenpiteitd veto- ja pitovoimaisuuden edistamiseksi ja tydnantajamielikuvan ra-
kentamiseksi.

Tydntekijakokemuksen mittaamiseksi kynnistettiin pulssimittauksen pilotointi, joka toteutetaan
16 tyOyksikossa. Pyrkimyksena on mitata kokemusta omasta tyén merkityksellisyydestd, koke-
musta omasta tydelamalaadusta ja kokemusta omasta tydelamatulevaisuudesta.
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